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Ifal Direccion General de Informatica y Sistemas
Carta de Aceptacion INFOMEX - CNDH | Version 2.5

Por este medio la Comision Nacional de Derechos Humanos acepta y da por concluidos los
trabajos de desarrollo del Sistema INFOMEX CNDH Version 2.5, después de haber realizado
las pruebas necesarias y suficientes con las que se ha demostrado que cumple
satisfactoriamente con los requerimientos expuestos en las reuniones sostenidas entre el
Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica (IFAl) y la Comision Nacional de Derechos

Humanos.

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos certifica que la totalidad de los suministros o
servicios resefados en la presente acta de recepcion han sido terminados y entregados, y que
habiendo sido sometidos a las pruebas de validacién y aceptacion indicadas, estan de acuerdo
con las especificaciones formales y demas requisitos convenidos y establecidos entre las
partes, con las observaciones adjuntas en documento anexo denominado ‘Informe de
proyecto” que contiene el resumen de los requerimientos que se cumplieron, los que no son
obstaculo para la operacién y que se postergd su integracion, los nuevos, asi como las
correcciones faltantes para la fase 2. También se incluye una breve descripcion del

requerimiento para la fase 3.

Adjunto a esta carta de aceptacion recibo el documento  denominado
IBV2_Soporte_Técnico_Infomex en el cual se muestra el procedimiento que se debera seguir
en caso de requerir algun tipo de soporte técnico relacionado con el sistema Infomex CNDH

por parte del IFAL

Ciudad de México, Distrito Federaj a 6 de Noviembre de 2009

| =

José Gmtricion Alfaro

Alftddo M&rdez Calatayud

Secretario Técnico\de la Presidencia Directar General de Informatica y
\ Sistemas
Titular de la Unidad de Enlace de
Transparencia
y Acceso a la Informacion
Comision Nacional de Derechos Instituto Federal de Acceso a la
Humanos Informacion Publica

INFOMEX CNDH - Carta de aceptacion Pagina 1 de 1




INFORME DE PROYECTO

Informacién general:

Proyecto:  INFOMEX CNDH Participantes: '(';QEH
Responsables - José Guillermo Petricioli Alfaro Responsables - Oscar Vilalta Moron
CNDH: - Linda Gpe. Lara Vivas IFAI: - Efrain Sanchez Carlos
Fechn del 6 de noviembre de 2009 Estatus: Fase 1 terminada
reporte: b

Elementos ENTREGADOS en la fase 1 (Lanzamiento de INFOMEX CNDH):

1. Sistema INFOMEX version 2.5, con las siguientes caracteristicas:
1.1 Mddulo de solicitudes de acceso a la informacién, datos personales (arco):

a. Funcionalidades para el peticionario
- Registro
- Registro de solicitudes
- Consulta y seguimiento

b. Funcionalidades para la Unidad de enlace
- Recepcion de solicitudes
- Aceptacion de solicitud
- Desechamiento de solicitud
- Orientacion al peticionario
- Asignacion de areas responsables (AR)
- Validacion de respuestas de AR
- Ampliacion de tiempo
- Solicitud de aclaracion
- Solicitud de pago
- Puesta a disposicion de la informacion
- Envio de informacion solicitada clasificada como proporcionada y sus variantes,

confidencial o reservada (parcial o total), inexistente.

- Busquedas

c. Funcionalidades para Areas Responsables y Comité de Informacion

- Recepcion de solicitudes

- Envio de respuesta para el peticionario a la Unidad de Enlace
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1.2 Mddulo de Recursos de Revision
a. Funcionalidades para el peticionario
- Consulta de solicitudes candidatas a Recurso
- Registro de recursos de revision
- Consulta y seguimiento
b. Funcionalidades para la Unidad de Enlace (Organo Revisor)
- Recepcion de Recursos
- Aceptacion o rechazo de Recursos
- Envio de resolucién del Organo Revisor y su clasificacion
2. Manuales
2.1 Manual de Instalacion y configuracion Infomex (version 2.0)
2.2 Manual de Instalacion y configuracion de bases de datos INFOMEX (version 2.0)
2.3 Manual de mantenimiento preventivo INFOMEX (version 2.0)

3. Capacitacién de Administracion Preventiva del sistema INFOMEX
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ACTIVIDADES PENDIENTES
A continuaciéon se presenta una breve descripcion y actividades relacionadas a las siguientes

fases del proyecto:

Fase 2.

1. Capacitacion de base de datos, cuya finalidad sera obtener los conocimientos necesarios

para la explotacion de datos y la generacion de reportes e informes especificos de la Unidad

de Enlace.

2. Integrar los requerimientos no alcanzados en la fase 1, a saber:

2.1 Modulo para la gestion interna (con las Areas Responsables y el Comite de

Informacion) de las solicitudes ingresadas:

a. En los subprocesos Ampliacion (H), Aclaracion (1), Solicitud de Pago (L), Puesta

a disposicién (M), implementar la comunicacion entre el AR y la UE para la

solicitud de dichas opciones.

b. En los subprocesos Inexistencia (J), Clasificada como confidencial o reservada

(K), implementar:

I

‘)\.'

La comunicacion entre el AR y la UE para la solicitud de dichas opciones.
Permitir que la UE reenvie la informacion de clasificacion generada por el
AR al Comité de Informacion.

Contar con los pasos necesarios para la captura de la motivacion y
fundamentacion de la clasificacion de reservada o confidencial por parte del
area para la generacion de pdf para el Solicitante y la UE.

Permitir que la UE al momento de recibir los documentos del Cl referentes a
la revocacion o ratificacion de la clasificacion, pueda enviar al AR la
respuesta generada para misma, ademas de la del solicitante.

El Comité podra validar la clasificacion, para la generacion de
documentacion automatica sobre la repuesta, asi como la retroalimentacion

con la UE.

2.2 Subproceso Temas (E y flujo principal). Se requiere que se permita la seleccion de

uno o mas temas y que se realice al momento de aceptar la solicitud y no al concluirla,

debido a que en los subprocesos Ampliacion, aclaracion, Pago, Puesta a disposicion
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también se debe seleccionar y cuando se concluye se debe seleccionar uno
nuevamente.

2.3 Subproceso Falta de Interés (R). Se solicito que este proceso estuviera como motivo
de de conclusion, para poder documentar la falta de interés de los procesos
aclaracion, pago y puesta a disposicion. Este requerimiento en esta fase se sustituye
por la conclusién automatica de dichas solicitudes después del tiempo requerido para
su atencion. Lo que se requiere es que al momento del término de los dias permitidos,
se permita identificar dichas solicitudes concluidas por con estatus falta de interés y la
causa por la que fue (falta de pago, falta de aclaracion, no atendié la solicitud de
puesta a disposicion y aparezca en los reportes publicos).

2.4 Envio de correos electronicos a los usuarios Areas Responsables y Peticionarios,
cuando se les envie una notificacion.

3. Integrar nuevos requerimientos y/o correcciones consistentes en:

3.1 Que aparezca por default la pantalla de busqueda o de preferencia el listado de
pendientes a los usuarios Unidad de Enlace y Area Responsable.

3.2 En el registro de datos del solicitante (domicilio), el combo “colonia” debe tener la
opcion “otro” y que habra un campo de texto para que el usuario introduzca la colonia
gue requiera, para los casos en que no se encuentre su colonia en la lista desplegada.

3.3 En el registro de la solicitud, permitir que aparezca por default Unidad de Enlace de la
CNDH en el campo “Sujeto obligado”.

3.4 En la pantalla “Documenta la aclaracion de la solicitud”, aparece un campo que pide
seleccionar “si se solicita aclaracidon”, y solo contiene la opcion “SI". Se solicita omitir
dicho campo.

3.5 En la pantalla que se le muestra al peticionario, al momento de elegir una modalidad
de entrega, poner una nota donde se le indique que solo puede “Seleccionar uno”.
Dentro de la misma pantalla la etiqueta de la columna MediosDsc, quitarle las letras

“DSC"_
Fase 3.

Modulo de Captura de Datos Historicos. Esta actividad consiste en la creacion de un modulo que
permita iintegrar los datos historicos de solicitudes de acceso a la informacion y recursos de

revision a Infomex.



